PROPUESTA DE PLAN DE FORMACION DEL HOSPITAL UNIVERSITARIO REINA SOFIA: UN
HOSPITAL CON ALMA

Presentamos con ilusién nuestra candidatura a la primera edicién de las Becas Salud y
Comunicacién. Se trata de una propuesta alineada con los criterios de seleccion que
tendra en cuenta el jurado y que destaca por integrar acciones creativas que representan
nuestra identidad como unidad y como organizacion hospitalaria. Cada una de las
propuestas han sido desarrolladas con el propdsito de impactar en nuestro/a invitado/a,
transmitir las principales sefias de identidad que nos hacen Unico como departamento,
ofrecer acciones que se puedan implementar en su centro de origen y, por encima de
todo, compartir experiencias y vivencias que a ambos centros nos hagan crecer y
mejorar.

Objetivos de la estancia formativa a la que optamos

1. Dar a conocer el amplio abanico de acciones organizadas desde la Unidad de

Comunicacion y Relaciones Institucionales del Hospital Reina Sofia para conectar
con nuestros principales publicos estratégicos (profesionales, pacientes, familias
e instituciones de Cérdoba).

2. Involucrar al invitado/a en las actividades diarias y otras mas excepcionales (y

estratégicas) que se impulsan desde nuestro departamento.

3. Mostrar el arraigado sentido de pertenencia de nuestra organizacién y de la

propia unidad.

4. Dejar huella en nuestro/a invitado/a mostrando una estrategia de comunicacion

que combina innovacidn, participacion, arte, tecnologia y emocién.

Trayectoria de la Unidad de Comunicacién

El Departamento de Comunicacidn y Relaciones Institucionales del Hospital Universitario
Reina Sofia se crea en abril de 1999, por lo que nos acercamos ya a la celebracion de
nuestro vigesimosexto aniversario. Durante estas dos décadas y media, la unidad ha
destacado por su enfoque innovador y su constante busqueda de la excelencia. También
se ha ido consolidando como una unidad transversal clave dentro del hospital, un centro
de tercer nivel esencial en la sanidad publica andaluza que goza de una reconocida
reputacion en el ambito sanitario y también social.



El equipo esta compuesto en la actualidad por Montemayor Mora (periodista y jefa del
departamento), Gema Timén (periodista), Joaquina Lépez (graduada en protocolo y
relaciones institucionales) y Carmen Susin (secretaria). El legado de quienes iniciaron
esta aventura comunicativa y el impulso presente han logrado posicionar el drea de
Comunicacion y Relaciones Institucionales del este hospital cordobés como un referente
regional que incluye entre sus competencias la comunicacién interna y externa, redes
sociales, protocolo, mecenazgo, asesoria, planificacién estratégica, RSC, organizacion de
eventos, jornadas y congresos, asi como cualquier accién vinculada al amplio vy
apasionante mundo de la comunicacion en las organizaciones.

Nuestra cartera de servicios se haido ampliando y profesionalizando para dar respuesta
a las necesidades comunicativas de cada momento. Somos una de las unidades de
comunicacidon mas veteranas de Andalucia y figuramos entre las primeras que se crearon
a nivel nacional en el dmbito de la comunicacidn sanitaria. Tenemos el orgullo de contar
con numerosos reconocimientos que contribuyen a la consolidacién del trabajo que
desempefiamos. Las relaciones publicas y el protocolo diferencian este departamento
de otros, pues se concede gran importancia a las relaciones del hospital con las
instituciones y organizaciones, debido al fuerte arraigo del centro entre sus publicos y
su caracter familiar. Contar desde hace casi 5 afios con un canal de podcast propio es
otra de nuestras ventajas competitivas.

Un hospital que prepara su 50 aniversario

El Hospital Reina Sofia inicié su actividad en el afio 76. Es un hospital de excelencia
regional y centro de referencia para numerosos procedimientos en el campo de la
cirugia, los trasplantes, la cardiologia y muchas otras especialidades.

Contamos con mas de 40 unidades de gestion clinica médicas y/o quirdrgicas y una
treintena de unidades de soporte. Suponemos un motor de impulso econdmico
fundamental para nuestra provincia. Somos como una pequeiia ciudad donde conviven
mas de 6.000 profesionales de plantilla (que nos convierte en la mayor empresa de
Cérdoba).

Se trata de un complejo multicéntrico que en la actualidad lo integran 9 edificios y
estamos construyendo uno nuevo en el cuore del complejo. Somos un centro con un
fuerte afan de superacién en lo mds puramente asistencial, pero también en la
investigacidn, la docencia, la formacidn y en la mayoria de las unidades.

Los principales datos de actividad asistencial anual se resumen en mas 40.000 ingresos,
6,09 dias de estancia media, mdas de 800.000 consultas externas, 215.000 urgencias
totales (adultos, pedidtricas y ginecoldgicas), 2.500 nacimientos, mas de 40.000
intervenciones programadas y urgentes y cuenta con 1.200 camas.



Propuesta de formacién de la semana

La formacidn propuesta se llevara a cabo durante la semana del 22 al 26 de septiembre,
coincidiendo con la organizaciéon por parte de nuestro departamento de la lll Jornada de
Comunicacién Sanitaria de Andalucia. Se trata de una accién que realizamos con una
periodicidad bianual, Unica en el ambito de la sanidad publica andaluza que relne en
cada edicion a cerca de un centenar de comunicadores/as sanitarios/as para actualizar
conocimientos.

La estancia de la formacidn sera de 25 horas, que se distribuirdn en 5 horas cada dia de
la semana. Combinard visitas a las instalaciones mas punteras del complejo sanitario
para poder conocerlo, asistencia a sesiones informativas y prdcticas, a comisiones de
trabajoy otras acciones de nuestro dia a dia que permitan al invitado/a hacerse una idea
de la variedad de trabajo que se planifica y desarrolla. En definitiva, se fomentara la
participacion activa del invitado/a en las actividades de la Unidad de Comunicacidn,
garantizando una inmersién completa en la dindmica de trabajo.

En resumen, la propuesta que presentamos se distingue por su enfoque innovador y
humano, integrando herramientas comunicativas actuales como podcasts, |IA y otras
estrategias digitales. La combinacién de creatividad, tecnologia y humanizacién nos
permite generar impacto emocional y reforzar la marca del Hospital Reina Sofia,
referente de excelencia sanitaria y orgullo de Cordoba y Andalucia.

La fecha de la estancia puede ser susceptible de cambio en funcidon de las necesidades.

Programacion detallada
Lunes

-9:00 a 10:00: Bienvenida por parte del Equipo Directivo y acogida por el equipo de
Comunicacion y Relaciones Institucionales.

-10:00 a 11:00: Recorrido por el bloque quirurgico de manos de cirujanos referentes de
distintas especialidades en cada una de las areas tecnoldgicas (ver robot quiridrgico Da
Vinci, quiréfano inteligente y planificacién quirdrgica 3D), la UCI Pediatrica (instalaciones
modernas y procesos de humanizacion) y las zonas comunes principales del hospital
(tipos de usos).

-11:00 a 12:00: Grabacion de entrevistas para un podcast corporativo.

-12:00 a 13:00: Presentacion de nuestra estrategia en redes sociales y relaciones con los
medios.

-13:00 a 14:00: Explicacién de cdmo trabajamos las relaciones institucionales y protocolo
desde el hospital.



Martes

-9:00 a 10:00: Visita al Instituto Maimodnides de Investigacion Biomédica de Cérdoba
(IMIBIC).

-10:00 a 12:00: Explicar la organizacion de una rueda de prensa participativa para
anunciar un logro asistencial o una iniciativa innovadora y desarrollo de una rueda de
prensa.

-12:0d0 a 13:00: Taller practico sobre el uso de herramientas de inteligencia artificial en
la comunicacién. Breve explicacion de lo que hacemos que nos ayuda a mejorar el
resultado de nuestro trabajo.

-13:00 a 14:00: Actividad de comunicacidn interna (contaremos la estrategia interna de
vacunacion gripe con Medicina Preventiva y Enfermeria).

Miércoles

-9:00 a 10:00: Visita al Hospital Provincial (ver Hospital de Dia, Unidad de Mama y
Oncologia Radioterapica, entre otras).

-10:00 a 11:00: Presentacion de la integracion del arte en la comunicacién del hospital
(visitar algunos de los espacios que acogen obras de arte de forma permanente).

-11:00 a 12:00: Explicacion de los Premios Miguel Berni, iniciativa original de nuestro
departamento que reconoce la difusion y la superacion de nuestro programa de
donacion y trasplante. Contar también la estrecha relacion que mantenemos con los
medios y algunas de las iniciativas desarrolladas.

-12:00 a 13:00: Participacion en una sesidon de la Comision de Violencia de Género.

-13:00 a 14:00: Revision de las principales campafias de comunicacién en curso y la
celebracion de proximos dias mundiales.

Jueves

-9:00 a 10:00: Presentacion del Plan Estratégico de Comunicacién por el 50 aniversario
del hospital y revisién de los principales eventos corporativos anuales.

-10:00 a 11:00: Taller formativo en un centro educativo sobre trasplante y donacién. Se
incluye en esta actividad un recital poético de la antologia “Tintas para la Vida”, dirigido
a estudiantes de secundaria. Este poemario se coordina cada afio desde Comunicacién
y se nutre de poemas sobre la donacién de érganos enviados por alumnado de toda
Andalucia.

-11:00 a 12:00: Encuentro con Participacidon Ciudadana y Actividades Motivacionales
Infantiles. Explicar la colaboracidon con nuestra red de asociaciones y corresponsalia
redes que mantenemos desde que comenzamos la andadura en redes sociales.



-12:00 a 13:00: Explicar la campafia de promocién de la donacion de nuestro hospital,
Unica en nuestro pais.

-13:00 a 14:00: Preparacién de los detalles para la jornada de comunicacién del viernes.

Viernes
Participacion durante toda la mafiana en la lll Jornada de Comunicacidn Sanitaria de
Andalucia que organizamos y se desarrollara en el salén de actos del hospital.

En ultimo dia, al finalizar la estancia, a modo de agradecimiento, entregaremos a
nuestro/a invitado/a material promocional del hospital que incluye publicaciones
propias y articulos de merchandising y reproducciones de obras artisticas de nuestro
archivo. También firmaremos un acuerdo de hermanamiento entre las unidades de

comunicacion de ambos centros que nos vinculard de una forma especial para siempre.



